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La téléconsultation
sur hellocare

QUELQUES ETAPES SIMPLES POUR UNE CONSULTATION REUSSIE

SITE DE CONNEXION HTTPS://PATIENT.HELLOCARE.COM/

2.) VOUS AVEZ UN RDV

Normalement votre praticien a programmé le
rendez-vous par email pour vous. Vous n'avez rien
& faire & part vérifier qu'il apparait bien dans vos

prochains rendez-vous.

4.) LE PAIEMENT CB

Munissez-vous de votre carte bancaire et renseignez la
si et quand c'est demandé. Puis attendez que le
professionnel se connecte & la téléconsultation (surtout
ne fermez pas la page d'attente !) Vous ne serez
débité que quand le praticien aura validé le montant
de la consultation & la fin de l'appel.

CELA ARRIVE PARFOIS

Eviter les coupures audio / vidéo
Veillez & étre dans un endroit ol vous captez bien internet
Ecran noir lors de l'appel
Autoriser le micro et la caméra quand c'est demandé. Si vous avez bien activé ces
derniers, attendre un peu (Imn) pour voir si l'audio et la vidéo se déclenchent.
Navigateur incompatible
Microsoft EDGE ne fonctionne pas pour Hellocare

BESOIN D'AIDE ? (+33) 04 85 80 00 23



